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Datenschutzerklarung

1. Einleitung

Wir freuen uns sehr tber lhr Interesse an unserem Unternehmen.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare Person beziehen. Auch pseudonyme Daten, die wir lhnen nicht direkt, z.B. Uber
einen Namen oder eine E-Mail-Adresse zuordnen kbnnen, sind personenbezogene Daten.

Da uns der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr wichtig ist, informieren wir Sie in
dieser Datenschutzerklarung udber Art, Umfang, Zweck der von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten und den Rechten als betroffene Person.

Am Ende der Datenschutzerklarung, finden Sie unter dem Punkt Begriffsbestimmungen die
verschiedenen Erlauterungen zu den Begrifflichkeiten.

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist:

MCS Medical Center Studwestfalen GmbH & Co. KG

Telefon: 02374/9239-0
E-Mail: info@mcs-medicalcenter.de

Der externe betriebliche Datenschutzbeauftragte ist:

dokuworks GmbH

Markus Weber

Essener Str. 1

D-57234 Wilnsdorf

Tel.: +49 271 77237-60

Email: datenschutz@doku.works

Bei Fragen und Anregungen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit gerne an uns
als Verantwortlichen oder unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

2. Betroffenenrechte
Folgende Rechte bezlglich Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie uns gegenlber
geltend machen:

¢ Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Léschung (Art. 17 DSGVO)
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

o Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

Wenn Sie eine Anfrage zur Auskunft an uns stellen, werden wir Ihnen entsprechend der
datenschutzrechtlichen Vorgaben mitteilen, ob und welche Daten wir von Ihnen erfasst haben.
Unser Bestreben ist es stets eine aktuelle und fehlerfreie Datenerfassung zu gewahrleisten.
Falls dennoch falsche Informationen erfasst wurden, berichtigen wir diese nach einer
dementsprechenden Anfrage unverziiglich.

Dazu senden Sie uns bitte eine Anfrage an: info@mcs-medicalcenter.de
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Neben der Ausubung Ihrer Rechte gegenlber uns, besteht auch das Recht eine Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehérde einzureichen, wenn Sie einen Verstoll gegen
datenschutzrechtliche Vorgaben vermuten (Art. 77 DSGVO).

3. Datenubertragung in Drittlander

Wir Ubertragen oder verarbeiten Daten nur dann in Lander aul3erhalb des Geltungsbereichs
der DSGVO (sog. Drittlander), wenn Sie in diese Verarbeitung einwilligen oder eine sonstige
gesetzliche Erlaubnis besteht. Dies trifft insbesondere zu, wenn die Verarbeitung gesetzlich
vorgeschrieben oder zur Erfillung eines Vertragsverhaltnisses notwendig und in jedem Fall
nur soweit dies generell erlaubt ist.

Soweit Daten aufderhalb der EU / des EWR verarbeitet werden und kein dem europaischen
Standard entsprechendes Datenschutzniveau besteht, schlieRen wir zur Herstellung eines
angemessenen Datenschutzniveaus mit entsprechenden Dienstleistern EU-
Standardvertragsklauseln i.V. mit einem Transfer Impact Assessment (TIA) ab.

Bezlglich der Datenubertragung an US-amerikanische Unternehmen ist am 10.07.2023 das
transatlantische Datenschutzabkommen (sog. Data Privacy Framework) in Kraft getreten;
auch als ,Privacy Shield 2.0“ bekannt. Damit ist — unter bestimmten Voraussetzungen — u.a.
die Nutzung von Tracking-/Analyse- und Marketing-Tools mit Datenlbertragung in die USA
wieder zulassig. Damit ein US-Unternehmen als sicherer Datenempfanger gilt und die
Grundsatze des Data Privacy Frameworks einhalt, muss es durch
ein Selbstzertifizierungsverfahren des US-Handelsministeriums (DoC - Department of
Commerce). Diese Selbstzertifizierung verlangt, dass ein Unternehmen eine Reihe von
Unterlagen einreicht. Sind diese vollstéandig, wird die Organisation in die DPF-Liste (kurz fur
‘Data Privacy Framework”) aufgenommen und gilt als selbst zertifiziert nach den
Voraussetzungen des neuen Datenschutzrahmens.

Eine Datenverarbeitung durch US-Dienste, die nicht aktive Teilnehmer des EU-US Data
Privacy Frameworks sind, kann dazu fiihren, dass ggf. Daten nicht anonymisiert verarbeitet
und gespeichert werden. Ferner kdnnen ggf. US-amerikanische staatliche Behérden Zugriff
auf einzelne Daten nehmen. Zudem kann es vorkommen, dass erhobene Daten mit Daten aus
anderen Diensten desselben Anbieters, sofern Sie ein entsprechendes Nutzerkonto haben,
verknupft werden. Nach Mdoglichkeit versuchen wir Serverstandorte innerhalb der EU zu
nutzen, sofern dies angeboten wird.

4. Datenschutzhinweis fur Geschaftspartner

Wir freuen uns, dass Sie sich fir unser Unternehmen interessieren und in Kontakt mit uns
treten.

Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Mit dem Datenschutzhinweis geben wir Ihnen die
nachfolgenden Informationen gem. Art. 13 DSGVO zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit unserer Geschéaftsbeziehung.

Weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den vertretungsberechtigten
Personen und weitere Kontakimoglichkeiten finden Sie unter https://www.mcs-
medicalcenter.de/impressum/

Welche Daten verarbeiten wir und zu welchen Zwecken?


https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
https://www.mcs-medicalcenter.de/impressum/
https://www.mcs-medicalcenter.de/impressum/
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Wir verarbeiten ausschliel3lich personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von Ihnen oder ggfs. aus 6ffentlich zuganglichen Quellen erhalten haben.
Personenbezogene Daten i. S. v. Art. 4 Nr. 1 DSGVO koénnen dabei sein: Namen,
Telekommunikationsdaten und Adressdaten. Daruber hinaus verarbeiten wir aber auch
Angebots-, Anfrage- und Bestelldaten, Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen
Verpflichtungen, Produktdaten, Dokumentationsdaten, sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten.

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist fir die Anbahnung, Durchfiihrung und
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlich. Bei Nichtbereitstellung ist es uns leider
nicht maglich, mit lhnen in Kontakt zu treten, um die vorvertraglichen bzw. vertraglichen Fragen
zu klaren.

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten?

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes zur Erfillung vertraglicher
Pflichten oder zu MalRhahmen zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO),
Daruber hinaus verwenden wir diese Daten gegebenenfalls zu zusatzlichen Zwecken im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehung.

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung und mindestens entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
wie z. B. Handelsgesetzbuch oder Abgabenordnung.

An wen werden die Daten weitergegeben und wo werden sie verarbeitet?

Wir verwenden die personenbezogenen Daten nur flr eigene Zwecke im Zuge der
Geschéftsbeziehung. Datenschutzhinweis flr Bewerber

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten
von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung
kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein
Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege,
beispielsweise per E-Mail oder Uiber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den
fur die Verarbeitung Verantwortlichen dbermittelt. SchlieRt der fur die Verarbeitung
Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die tbermittelten Daten
zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der
gesetzlichen Vorschriften gespeichert.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG i. V. m. Art. 88 Abs. 1
DSGVO.

Wird von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem
Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen sechs Monate nach
Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch geléscht, sofern einer Loschung keine
sonstigen berechtigten Interessen des fur die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen.
Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in
einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und § 24 Abs. 1 Nr. 2 BDSG.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Rechtsverteidigung bzw. -durchsetzung.
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Sofern Sie ausdrticklich in eine langere Speicherung lhrer Daten einwilligen, bspw. fir lhre
Aufnahme in eine Bewerber- oder Interessentendatenbank, werden die Daten aufgrund lhrer
Einwilligung weiterverarbeitet. Rechtsgrundlage ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. lhre
Einwilligung kénnen Sie aber natirlich jederzeit nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO durch Erklarung
uns gegenuber mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

5. Datenschutz beim Besuch unserer Website
Art und Zweck der Verarbeitung:

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, d. h., wenn Sie sich nicht registrieren oder anderweitig
Informationen Ubermitteln, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst.
Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das
verwendete Betriebssystem, den Domainnamen l|hres Internet-Service-Providers, lhre IP-
Adresse und ahnliches.

Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

* Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
¢ Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,

¢ Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

e zur Optimierung unserer Website.

Wir verwenden |hre Daten nicht, um Rickschlisse auf Ihre Person zu ziehen. Informationen
dieser Art werden von uns ggfs. anonymisiert statistisch ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Rechtsgrundlage und berechtigtes Interesse:

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website.

Empfanger:

Empféanger der Daten sind ggf. technische Dienstleister, die fur den Betrieb und die Wartung
unserer Webseite als Auftragsverarbeiter tatig werden.

Speicherdauer:

Die Daten werden geldscht, sobald diese fur den Zweck der Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Dies ist flr die Daten, die der Bereitstellung der Website dienen, grundsatzlich der Fall,
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies nach spatestens 14 Tagen der Fall.
Eine dartberhinausgehende Speicherung ist mdglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen
der Nutzer anonymisiert, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr mdglich
ist.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch
vertraglich vorgeschrieben. Ohne die IP-Adresse ist jedoch der Dienst und die
Funktionsfahigkeit unserer Website nicht gewahrleistet. Zudem kénnen einzelne Dienste und
Services nicht verflgbar oder eingeschrankt sein. Aus diesem Grund ist ein Widerspruch
ausgeschlossen.
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6. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:
Amazon Web Services (AWS)

Anbieter ist die Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855
Luxemburg (nachfolgend AWS).

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung des Hosting-Anbieters:

https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f pr

Die Verwendung des Hosting-Anbieters erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Wir haben ein berechtigtes Interesse an einer mdglichst zuverldssigen Darstellung unserer
Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

7. Anmeldung im Login-Bereich
Der geschiitzte Login-Bereich auf dieser Website ist ausschlieRlich unseren B2B-Partner
vorbehalten.

8. Rezeptformular

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, Rezeptformulare tUber unsere Website hochzuladen oder
die Rezept-Informationen Uber ein Musterformular Gber unsere Website einzutragen. Fir das
Hochladen des Rezeptes Dabei ist die Angabe von Telefonnummer und E-Mail-Adresse
sowie eine entsprechende Bemerkung erforderlich. Fir die Nutzung des Online-
Rezeptformulars sind die GebUlhrenfreiheit, Ihre Krankenkasse, der Vor- und Nachname, die
Anschrift, das Geburtsdatum, die Kassen-Nr., die Versicherten-Nr., der Status, die
Betriebsstatten-Nr., die Arzt-Nr., das Datum, die Verordnung, der Arztname und die
Arztadresse, der Unfalltag, der Unfallbetrieb oder die Arbeitgeber-Nr. sowie Telefonnummer
und E-Mail-Adresse nétig, um die Anfrage bearbeiten zu kdnnen. Zusatzlich kdnnen Sie
weitere Daten im Rahmen einer Bemerkung angeben. Dies geschieht auf Grundlage der
Erflllung einer vorvertragliche MalRnahme bzw. auf Grundlage lhrer Einwilligung gem. Art 6
Abs. 1 lit. a bzw. b DSGVO. Eine Speicherung der Daten erfolgt so lange, wie dies fur die
Erflllung der zuvor genannten Zwecke erforderlich ist bzw. ggf. langer um gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen nachzukommen.

9. Verwendung von Analyse- und Tracking-Tools
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Gerat platziert werden und Daten sammeln, die

spater von einem Webserver der Domain gelesen werden kénnen, der das Cookie platziert
hat.

Auf unserer Website werden Cookies und dhnliche Technologien verwendet, um den Nutzern
dieser Internetseite einen nutzerfreundlicheren Service zu bieten, die Leistung unserer
Produkte zu analysieren und andere legitime Zwecke erfillen.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit
mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und
damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kénnen bereits gesetzte
Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldéscht
werden. Dies ist in allen gangigen Internetbrowsern moglich. Deaktiviert die betroffene Person

5
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die Setzung von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle
Funktionen unserer Internetseite vollumfanglich nutzbar.

In folgende Arten von Cookies kann man unterscheiden:

9.1 Technisch notwendige Cookies

Technisch zwingend erforderliche Cookies sind die, die Grundfunktionen der Website sichern
und so deren Betrieb ermdglichen. Hierbei geht es lediglich um die technische Notwendigkeit,
nicht um wirtschaftliche Aspekte.

Die Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse an der Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. die Erfullung einer gesetzlichen
Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Fir die vorgenannten Zwecke bedienen wir uns der Dienste nachfolgend aufgefiihrter Dritter,
die gemal Art. 4 Abs. 7 DSGVO fir die uUber lhren jeweiligen Dienst stattfindende
Datenverarbeitung verantwortlich sind. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch
diese Anbieter und Ihren Rechten als betroffene Person kdnnen Sie den nachfolgend
verlinkten Datenschutzerklarungen der Anbieter entnehmen:

e Friendly Captcha (Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Woerthsee,
Deutschland)
https://friendlycaptcha.com/legal/privacy-end-users/

¢ OneTrust (Beavis Morgan and BM2020, 82, St. John Street, Farringdon, London
Borough of Islington, London, Islington, Grof3-London, England, EC1M 4JN,
Vereinigtes Konigreich)
https://www.onetrust.com/de/privacy/

o CookiePro (Beavis Morgan and BM2020, 82, St. John Street, Farringdon, London
Borough of Islington, London, Islington, Grof3-London, England, EC1M 4JN,
Vereinigtes Konigreich)
https://www.onetrust.com/de/privacy/

* Google Fonts (lokales Hosting) (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland)
https://policies.google.com/privacy

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web
Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser
die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser zu unserem Server
Verbindung aufbauen. Eine Weitergabe lhrer Daten an Google erfolgt in dieser Art und
Weise nicht. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im berechtigten Interesse einer
einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine
Standardschrift von lhrem Computer genutzt.

9.2 Statistik-Cookies, Marketing-Cookies und funktionale Cookies
Statistik-Cookies helfen Webseite-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten
interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und gemeldet werden.


https://friendlycaptcha.com/legal/privacy-end-users/
https://www.onetrust.com/de/privacy/
https://www.onetrust.com/de/privacy/
https://policies.google.com/privacy
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Marketing Cookies speichern Nutzerinformationen hinsichtlich der besuchten Website. Die
Nutzung dieser Daten erfolgt z. B., um auf Nutzerinteresse abgestimmte Werbeanzeigen
einzublenden, Angebote zu optimieren, den Nutzer wiederzuerkennen oder die
Webseitennutzung zu vereinfachen.

Funktions-Cookies ermdglichen durch die Speicherung von personenbezogenen Daten wie z.
B. Standort, oder Formulardaten, die Erhdhung der Nutzerfreundlichkeit der Website.
Insbesondere kénnen somit verbesserte und personalisierte Funktionen bereitgestellt werden.

Die Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Fir die vorgenannten Zwecke bedienen wir uns der Dienste nachfolgend aufgefiihrter Dritter,
die gemal Art. 4 Abs. 7 DSGVO fir die uUber lhren jeweiligen Dienst stattfindende
Datenverarbeitung verantwortlich sind. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch
diese Anbieter und lhren Rechten als betroffene Person kénnen Sie den nachfolgend
verlinkten Datenschutzerklarungen der Anbieter entnehmen:

e Google Maps (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland)
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Wenn Sie in die Verwendung von Google Maps eingewilligt haben, kann Google zum
Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Fonts nutzen. Beim
Aufruf von Google Maps ladt |hr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Soll der Einsatz von
Google Fonts verhindert werden, empfehlen wir Google Maps zu deaktivieren.

* Google Analytics 4 (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland)
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=de

* Google Tag Manager (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Ireland)
https://www.google.com/policies/privacy/

o Liftstar (Liftstar GmbH, Horbeller Strale 33, Marsdorf, Junkersdorf, Lindenthal, KéIn,
NRW, 50858)
https://www.liftstar.de/datenschutz

10. Soziale Medien

10.1 Einbindung eines Social-Media-Buttons

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten der
Sozialen Medien integriert. Dazu bedienen wir uns der Dienste nachfolgend aufgefihrter
Drittanbieter, die gemal® Art. 4 Nr. 7 DSGVO fir die Uber den Dienst stattfindende
Datenverarbeitung verantwortlich sind. Die Anbieter erheben erst personenbezogene Daten
von |hnen, wenn Sie den Button anklicken und auf die jeweilige Seite weitergeleitet werden.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch diese Drittanbieter und zu Ihren Rechten
als betroffene Person kdénnen Sie den nachfolgend verlinkten Datenschutzerklarungen der
Anbieter entnehmen:


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=de
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.liftstar.de/datenschutz
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Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an dem Anbieten und
Bewerben unserer Angebote und Leistungen auf den Sozialen Medien ist Art. 6 Abs. 1 lit f.
DSGVO.

* Instagram (Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland)
https://www.instagram.com/legal/privacy/

¢ YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?p=privacy quidelines&hl=de&vi
sit id=0-636644030056539000-341535836&rd=1

¢ Facebook (Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland)
https://www.facebook.com/about/privacy/

10.2 Verwendung von Social-Media-Profilen
Wir greifen fur die Darstellung unserer Inhalte auf einem Social-Media-Profil auf die
technische Plattform und die Dienste der jeweiligen Social-Media-Anbieter zu.

Als Betreiber des Social-Media-Profils sind wir, die MCS Medical Center Stidwestfalen
GmbH & Co. KG, die gemeinsam mit dem Betreiber des sozialen Netzwerkes
Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Beim Besuch unseres Social-Media-Profils werden personenbezogene Daten durch die
Verantwortlichen verarbeitet. Im Folgenden informieren wir Sie dartiber, um welche Daten es
sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet werden und welche Rechte Ihnen
diesbezlglich zustehen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Website und ihre Funktionen in eigener
Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.
B. Kommentieren, Teilen, Bewerten, usw.). Wir werden |lhre Kommentare und Bewertungen
unter Umstanden zum Anlass nehmen, hierauf mit eigenen Kommentaren zu reagieren.
HierfGr nehmen wir unser berechtigtes Interesse auf eine Interaktion mit aktiven Nutzern
unseres Profils in Anspruch (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Bei Fragen jeglicher Art kann die Moglichkeit bestehen, mit uns tUber personliche
Nachrichten Kontakt aufzunehmen. Dabei kann uns automatisch lhr Nutzername mitgeteilt
werden. Weitere Angaben konnen freiwillig getatigt werden, insbesondere Moglichkeiten der
Kontaktaufnahme auf3erhalb von Social-Media. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer
freiwillig erteilten Einwilligung. Die fur die Kontaktaufnahme von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage
automatisch geldscht, wenn nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten dem entgegenstehen
(etwa weil auf Grundlage |hrer Anfrage ein Vertragsverhaltnis zwischen uns begrindet
worden ist).

Beim Besuch unseres Social-Media-Profils erfasst der Anbieter u. a. Ihre IP-Adresse sowie
weitere Informationen, die in Form von Cookies auf lhrem PC vorhanden sind. Diese
Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber des Social-Media-Profils statistische
Informationen Uber die Inanspruchnahme der Website zur Verfligung zu stellen.

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von den Anbietern
verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Lander auf3erhalb der Europaischen Union
Ubertragen. Welche Informationen der Anbieter erhalt und wie diese verwendet werden,
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beschreibt der Anbieter in allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort
finden Sie auch Informationen Gber Kontaktmdglichkeiten zu dem Anbieter sowie zu den
Einstellmoglichkeiten fur Werbeanzeigen.

In welcher Weise die Anbieter die Daten aus dem Besuch von Social-Media-Profilen fir
eigene Zwecke verwenden, in welchem Umfang Aktivitaten auf den Websites einzelnen
Nutzern zugeordnet werden, wie lange diese Daten gespeichert und ob Daten an Dritte
weitergegeben werden, wird von dem Social-Media-Anbieter nicht abschlieRend und klar
benannt und ist uns nicht bekannt. Beim Zugriff auf ein Social-Media-Profil wird die Ihrem
Endgerat zugeteilte IP-Adresse an den Anbieter Gbermittelt. Gegebenenfalls ist dem Anbieter
damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern moglich. Wenn Sie als
Nutzerin oder Nutzer aktuell bei einem Social-Media-Anbieter angemeldet sind, befindet sich
auf lhrem Endgerat ein Cookie mit lhrer Kennung. Dadurch ist der Anbieter in der Lage
nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Wenn Sie
dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei dem jeweiligen Social-Media-Anbieter
abmelden bzw. die Funktion "angemeldet bleiben" deaktivieren, die auf Ihrem Gerat
vorhandenen Cookies lI6schen und lhren Browser beenden und neu starten.

Weitere Informationen zu den Rechten, die Ihnen gem. DSGVO als betroffene Person
zustehen, finden Sie unter dem Punkt 2 Betroffenenrechte.

Nahere Informationen hierzu stellt der Anbieter unter folgendem Link zur Verfugung:

¢ Facebook (Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland)
https://de-de.facebook.com/privacy/policy/

¢ Instagram (Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland)
https://www.instagram.com/legal/privacy/

¢ YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?p=privacy guidelines&hl=de&vi
sit id=0-636644030056539000-341535836&rd=1

11. Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Kontaktformular, Chat oder E-Mail), verarbeiten
wir lhre Angaben zur Bearbeitung der Anfrage sowie fur den Fall, dass Anschlussfragen
entstehen.

Erfolgt die Datenverarbeitung zur Durchfihrung vorvertraglicher Ma3nahmen, die auf |hre
Anfrage hin erfolgen, bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur Durchfuhrung des
Vertrages, ist Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

12. Chatbox

Auf unserer Website kdnnen Sie mit uns auch per Chat in direkten Kontakt treten. Um Sie bei
Ihren Angelegenheiten am effektivsten unterstitzen zu kdénnen verwenden wir den Dienst
,LiveChat". Bei Kontaktaufnahme Uber unseren Chat, wird der Chatverlauf zum Zweck der
Bearbeitung Ihres Anliegens fir 30 Tage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und zu internen Zwecken,
z. B. Steuerung und Verbesserung unserer Geschafts- und Serviceprozesse bis zu 6 Monate
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) gespeichert, danach wird der Chatverlauf unwiderruflich geléscht.
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Da durch ,LiveChat® ein Datentransfer in die USA nicht ausgeschlossen werden kann, haben
wir gepruft, dass ,LiveChat“aktiver Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks ist.
Dadurch ist ein angemessenes Datenschutzniveau beim Datentransfer in die USA gesichert.

Weitere Informationen stellt der Anbieter unter folgendem Link zur Verfugung:

e LiveChat (U.S. OFFICE, Text, Inc., 101 Arch Street, 8" Floor, Boston MA 02110,
USA; EU-Vertreter: TEXT SA, ul. Zwycieska 47, 53-033 Wroclaw, Polen)
https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/

13. Terminanfrage fiir eine Videosprechstunde

Es besteht die Méglichkeit einen Termin fur eine Videosprechstunde zu verschiedene Themen
online Uber unsere Website mit uns zu vereinbaren. Damit wir lhre Terminbuchung zuordnen
und lhnen eine Terminbestatigung zusenden kdnnen, erheben wir von Ihnen Kontakt- und
Termindaten. Fur die Terminbuchung verwenden wir ein Plugin von dem Anbieter Boxy Studio.
Wahrend der Videosprechstunde kénnen zudem weitere personenbezogene Daten verarbeitet
werden, wozu Gesundheitsdaten wie etwa Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und
Befunde gehdren. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt, um die Pflichten
zu erfullen, die im Rahmen mit dem Behandlungsvertrag entstehen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO). Die Nutzung der Mdglichkeit einer Videosprechstunde ist freiwillig. Es ist jederzeit
moglich einen persdnlichen Termin zu vereinbaren. Wir speichern Ihre Daten, solange wie dies
zur Durchfiihrung der Videosprechstunde erforderlich ist. Behandlungsdaten werden bis zu 30
Jahre aufbewahrt.

Wir verwenden fir die Videosprechstunde die Videokonferenz-Lésung ,Microsoft Teams* von
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Eine eigene
Nutzung der Daten durch Microsoft findet nicht statt. Eine dartiber hinausgehende Weitergabe
an Dritte erfolgt nicht. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft finden Sie unter:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

14. Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie
dies zur Erfullung der verfolgten Zwecke notwendig ist.

In einigen Fallen sieht der Gesetzgeber die Aufbewahrung von personenbezogenen Daten
vor, etwa im Steuer- oder Handelsrecht. In diesen Fallen werden die Daten von uns lediglich
fur diese gesetzlichen Zwecke weiter gespeichert, aber nicht anderweitig verarbeitet und nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geléscht.

15. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir
unsere Kunden und Geschaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu
gewahrleisten, méchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
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Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen ldentitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert
werden kann.

Betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeflhrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten
mit dem Ziel, ihre kinftige Verarbeitung einzuschranken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um
Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persénlicher Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlrlichen
Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche
die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr
einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MaRnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren natlrlichen Person zugewiesen werden.

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fUr die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natlrliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise konnen die
bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei
ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen eines bestimmten
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Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

Dritter

Dritter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle
auler der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig flir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder
einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu
verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
einverstanden ist.

16. Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte
weiter, wenn:

o Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausubung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Gberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
lhrer Daten haben,

o fUr den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

e dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

17. Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
technischen Mdglichkeiten maximal bemuht.

Ihre personlichen Daten werden bei uns verschlisselt Ubertragen. Dies gilt fur Ihre
Bestellungen und auch fir den Kundenlogin. Wir nutzen das Codierungssystem SSL (Secure
Socket Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z. B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

18. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Juli 2024. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern.
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